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Enquadramento

O ano de 2015 sera marcado pelos esforcos de
consolidagdo do funcionamento do Hospital Veterinario,
um dos meios que a Associa¢do tem para atingir os seus
objetivos e dessa forma cumprir a sua missao.

A mudanga recente de abrangéncia ainda ndo estd
devidamente otimizada, sendo necessario desenvolver
esforcos para se ganhar eficiéncia de forma a aumentar
o numero de animais apoiados.

O aumento desse apoio a animais podera ser realizado
quer diretamente pela AZP, quer através de terceiros
(parceiros), desde que estes preconizem 0s noOssOs
objetivos, nomeadamente: Contribuir para a defesa dos direitos dos animais, promovendo o seu
bem-estar; Combater o abandono, promovendo a esterilizacdo dos animais; Colaborar
ativamente no controlo populacional de animais; Prestar servicos médico veterindrios de
qualidade; Cooperar com parceiros no apoio aos animais que acolhem.

A necessidade de continuar a otimizar o funcionamento do Hospital é vital, tendo em conta a
dimensdo da estrutura (estrutura fisica e humana), volume de negdcios e nimero de pedidos de
ajuda.

Evidentemente que a manutengdo ou mesmo crescimento dos niveis de atividade sdo
relevantes para a solidez da aposta feita e até eventualmente fazer algum investimento que
venha a ser considerado muito relevante. Assim, a promogao, divulgacao e fomento da rede de
parceiros sera um dos grandes eixos deste Plano.

Duas outras dimensdes que nos vao continuar a merecer particular atengao, sdo a consolidagdo
do grupo de voluntdrios e a promog¢do das adog¢des de animais abandonados, pela importancia
crucial que tém quer no contexto do trabalho global desenvolvido pela AZP, quer no que
representam para a efetiva promog¢ao do bem estar animal e na qualidade de vida que pode ser
proporcionada aos animais que protegemos.

Para 2015 defende-se, ainda, que a AZP devera continuar a participar ativamente na defesa dos
valores que defende, sendo este o terceiro grande eixo de agao.

Este Plano tem associado um orgcamento construido com base em critérios de rigor, garantindo
o cumprimento dos objetivos que nos propomos alcangar.

O Plano esta organizado em quatro eixos:

Optimizag¢ao do modelo funcional do Hospital

Promocgao, divulgacao e fomento da rede de parceiros

Associativismo

Metas e orgamento
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Otimizagao do modelo funcional do Hospital

A equipa da AZP, em 2015, ird continuar a aplicar muito do seu esfor¢co a melhorar o
funcionamento do Hospital, tendo em vista a necessidade
de ganhar eficiéncia e aumentar capacidade de resposta
aos pedidos de ajuda.
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Associagao Zobfila Portuguesa
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Agora somos um Hospital
venha visitar-nos na Av. Luis Bivar,

A mudanca de abrangéncia de consultério veterinario n°85 C em Lisboa

para Hospital exigiu/exige uma mudanga muito
significativa na forma de trabalhar, isto é, podemos dizer
que de um modelo de funcionamento “familiar” e
informal, passdmos para a necessidade imperiosa de ter e

um novo paradigma de organiza¢do que temos vindo a ABERTO TODOS OS DIAS
implementar e que terd que continuar no sentido de — 24 HORAS
organizar e formalizar os métodos de trabalho.

A necessidade de melhorar a organizacdo é muito relevante para o equilibrio financeiro mas,
acima de tudo, é crucial para continuarmos a ter capacidade de dar respostas a muito dos
pedidos que nos chegam, dimensdo central da nossa atuacdo e que prevemos que venha a
aumentar em 2015, ja que efetivamente tem sido essa a tendéncia nos ultimos anos.

No passado, e por manifesta impossibilidade se ser a AZP a garantir diretamente o apoio e
cuidados médicos necessarios, os pedidos de ajuda complexos eram encaminhados para outros
Centros de Atendimento Médico Veterindrio (CAMV), delegando assim em terceiros toda a
responsabilidade de ordem técnica no acompanhamento desses animais. Hoje, esses casos
ficam nas nossas instalagdes e por conseguinte exigem a instalacdo de competéncia durante 24
horas por dia, ndo podendo haver margem para ineficiéncia pois podem originar um mau
acompanhamento dos animais que acolhemos/socorremos.

Tendo passado a AZP a ter que gerir um internamento, que muitas das vezes tem dezenas de
animais, a responsabilidade é imensa o que nos leva em 2015 a centrar esforgos em
providenciar elevada qualidade e confianga no nosso atendimento. Este designio é algo que

exige um trabalho permanente e impde um esfor¢o a todos os niveis.

A introducdo de novos métodos de trabalho e a criacdao de sistemas de controlo s3o processos
dificeis, na medida em que implica aprendizagem, monitorizagdo e acompanhamento, que
permitam vencer a tradicional resisténcia a mudanga que tende a instalar-se nas organizac¢oes e
qgue reconhecidamente é um dos maiores constrangimentos a sustentabilidade e adaptagao das
organizagdes as préprias mudangas do mercado em que operam.

Porém, face a dimensdo da equipa, ao volume de negdcios previsto para 2015 e face ao niumero
de animais que vamos socorrer, é facilmente compreensivel que as metodologias de trabalho
irdo continuar a mudar, existindo prioridades, das quais destacamos:

a) Organizacdo de toda a estrutura para a diminui¢do dos tempos de espera;
b) Sistema de gestdo e controlo de stocks;
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c) Sistema de gestdo e controlo de cobranca de dividas (caso o banco aprove a AZP passara
a ser uma entidade credora).

A necessidade de ganhar/manter eficiéncia financeira serd uma preocupacdo permanente,
sendo necessario criar sistemas de acompanhamento e controlo de todos os custos, em especial
os custos varidveis, de forma a que em devido tempo possam ser tomadas medidas corretivas,
caso se observem desvios ao planeado que o tornem necessdrio

A cobranca de dividas, na linha do que ja foi feito em 2014, ird assumir relevancia em termos de
ocupacgdo de recursos, sendo necessdrio continuar a manter os contactos permanentes com os
devedores, por telefone ou carta. E no caso do incumprimento devera ser, nos casos em que
justifique, avancar-se para processos de injuncdo, ficando todas as outras situacdes apenas para
pedido de reembolso do IVA.

Caso o banco aceite a proposta da AZP passar a ser uma entidade credora, ter-se-a que mudar
todo o processo de formalizacdo de dividas, assim como criar competéncias para que seja
enviado semanalmente ao banco as operac¢des de débito direto que estiverem devidamente
planeadas e autorizadas. Este serd um desafio para a organizacdo, mas podera vir a reduzir
significativamente o valor de dividas ndo cobradas.

Em 2015 serdo revistos todos os precos, com especial destaque para os precos das cirurgias e
medicacdo. Ao nivel das consultas e principais servicos, RX, ecégrafo etc, a tendéncia serd
manter os valores e se forem revistos serd uma alta ligeira. A revisdo dos precos da medicacdo é
mais no sentido de normalizar percentagem de lucro do que promover aumento de pregos.

Por outro lado, e neste caso mais ao nivel da resposta dada diretamente aos nossos clientes,
vamos continuar a definir e implementar protocolos clinicos tendo em vistas a normalizagdo e
um cabal funcionamento de todas as valéncias. Este processo é bastante relevante, ndo so6 para
promovermos as melhores praticas clinicas, como também para garantirmos que os pacientes
sdo seguidos sempre com os mesmos principios ndo havendo mudancas em funcdo dos médicos.

A normalizacdo de prdticas é também mais pertinente quanto maior for o alcance da AZP e
guanto maior for a diversidade dos publicos, pelo que urge assumir uma posicdo comum sobre
tematicas que ndo sdo consensuais na nossa sociedade nem na comunidade médica, por
exemplo sobre o que fazer perante situaces de FIV/FELV, vacina¢do, métodos de esterilizagdo,
entre outros.

No atendimento teremos que criar rotinas para que exista total concentracdo nos pacientes que
estdo na sala de espera. Sabemos que existem picos de afluéncia pelo que teremos que ganhar
eficiéncia nas consultas e avangar para a padronizacdo de procedimentos e tempos comuns. A
definicdo do tempo médio de consulta serd um aspeto relevante para se dar uma resposta
ajustada e também para nos permitir ser mais objetivos na marcacdao de consultas. Isto na
medida em que pretendemos em 2015 avancar para a implementac¢do do sistema de marcagao
de consultas e marcacdo de servico de enfermagem,

A melhoria da comunica¢do com os sdcios, o atendimento telefénico e presencial continuara a
ser um desafio para a AZP e um dos objetivos para 2015, a semelhan¢a do que se tem vindo a
referir em anos anteriores, na medida em que os esforcos até agora desenvolvidos ainda ndo
sao suficientes para se garantir o nivel de exceléncia que se pretende ver implementado.
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Por ultimo, neste ponto da organizagdo do Hospital, serd necessario continuar a melhorar toda
a gestao de aspetos transversais e de backoffice, instala¢des, limpeza, desinfe¢do, organizagao
de espacos, contabilidade, organizacdo da informacdo, entre outros. Acresce que ir-se-a
continuar a revisdao de toda a estrutura de informacdo existente, tendo em conta que neste
momento ja se encontra desajustada a nova realidade da associag¢do e ndo responde com o nivel
de qualidade que se pretende e se revela indispensavel para o apoio permanente a gestdo e
tomada de decisdo, sendo pois necessario neste ambito definir os processos e circuitos de
informacao.

Como em todas as organizacdes a mudanca sera tanto mais ajustada quanto maior o
envolvimento das pessoas que trabalham no local, sendo portanto importante fomentar a
participacdo ativa da equipa, fazendo com que fagam parte das solucdes. A gestdo da equipa,
envolvimento, formacdao e motivacao, serda uma area com especial destaque em 2015.
Precisamos de criar mecanismos de reconhecimento do mérito, premiando quem faz melhor,
devendo ser concebido, para implementacdo no ano seguinte, um sistema de promoc¢do da
equipa.

Ao longo do ano teremos que considerar a possibilidade de reforcar a equipa e fungdes
associadas, com recurso a contracdo de novos elementos, sempre em funcdo das necessidades,
existindo desde ja a intencdo da AZP continuar a utilizar algumas medidas de Emprego (por
exemplo Estdgios Emprego) que possam vir a facilitar o reforco da equipa. Porém, esta
dimensao dependerd da eficiéncia que se venha a alcancar ao longo do ano.
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Promogao, divulgacao e fomento da rede de parceiros e colaboradores

Como se pode ver pelo relatério de atividades, em
2014 deram-se os  primeiros  passos  na _""—
!:)rofls‘s-lonallzagao da aree? de co~mun|ca<;a,o,' tendo sido NUMERO SOLIBARIO
identificado com uma dimens3do estratégica para se

atingir o objetivo de termos cada vez maior procura. 760 300 710
Efetivamente, face a dimensdo que hoje em dia a AZP 1 chamada = 1 ajuda

assume e tendo presente o crescimento sustentado :
que se considera imprescindivel a dimensdao da

comunica¢do tem que ser tratada com atencdo
redobrada.

Em 2015 queremos continuar o trabalho iniciado e

\o ligar ¢ ntribuir para a missao da A

fortalecer algumas das vertentes em que temos vindo ' b S A i

a apostar. Por exemplo, ha intencdo de se continuar a
fomentar a celebracdo de protocolos com entidades
gue poderdo acrescentar valor ao facto de uma pessoa
se tornar socia da AZP. Este ano, para além das areas de servicos ndo médicos e
complementares, iremos também apostar no estabelecimento de protocolos com outros CAMYV,
podendo, desta forma aumentar a qualidade de resposta, sem que para tal seja necessario fazer
mais investimento.

Continuaremos, também, a promover o estabelecimento de parcerias diversas quer ao nivel
institucional quer ao nivel associativo.

No contexto institucional pretendemos avangar com o estabelecimento de uma parceria com a
Camara Municipal de Lisboa, pois consideramos que o trabalho que estda a ser feito pela
autarquia deve ter o apoio de modo a que os animais de Lisboa tenham uma “casa” cada vez
melhor com a ajuda de todos.

Ao nivel associativo iremos continuar a trabalhar com os nossos parceiros e, eventualmente,
vamos até equacionar e ponderar a possibilidade de aumentar o leque de entidades com quem
temos trabalhado.

Pretendemos, no entanto, melhorar o apoio aos animais da Unido Zodfila aumentando a
prestacdo de servigcos médico veterindrios, ja que sem duvida esta é a associacdo com a qual a
AZP tem maior nivel de responsabilidade dadas as especiais relagées de cooperacdo que nos
unem. Com a abertura do Hospital, a AZP comecou a pagar a prestacao de servigos de canil com
a esterilizacdo de animais e com cuidados de saude a animais, por exemplo que precisem de ser
internados. Iremos manter este modelo em 2015 pois consideramos ser a melhor forma de
juntar os esforcos das duas Associacdes centrando-se na prestacdo de cuidados médicos a
animais.

Ao nivel das outras parcerias com associa¢des de protecdo animal:
1. Com a Associa¢dao da Chamusca, a AZP ira continuar a esterilizar os animais protegidos a
preco de Protocolo e ird oferecer material para a esterilizacdo realizada localmente de

alguns animais, num valor de apoio que é fixado anualmente;
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2. Com a Associa¢do Cantinho da Milu, a AZP ira continuar a assegurar o funcionamento
do consultério instalado no espaco da Associacdo nos moldes definidos no protocolo
existente;

3. Com as outras AssociacBes e pessoas/voluntarios e cuidadores que intervém junto de
animais abandonados e com os quais temos vindo a trabalhar, a AZP ird continuar a
praticar precos de Protocolo, isto é, precos controlados com margens de lucro reduzidas.

No ambito da divulgacao, estdo identificadas as seguintes iniciativas:

Socios: Continuar a garantir a disponibilizacdo de informagcdo aos sdcios via email,
nomeadamente através da Newsletter; serdo estudadas algumas campanhas especificas
dirigidas aos sdcios (exemplo, més do animal obeso, més do animal sénior, entre outras);

Site da AZP: reconhecendo que o site da AZP estd completamente desajustado e uma vez que
estd desenvolvido numa plataforma muito limitada do ponto de vista da introducdo de
alterac®es, vai ser criado um novo site, que procurara conciliar a relacdo custo/beneficio e a
simplicidade da informacdo disponibilizada;

Facebook da AZP: assegurar a continuidade do trabalho iniciado em 2014, com atualizacdo
regular desta pagina, com particular destaque para os casos relativos a animais acolhidos para a
AZP e para os quais é necessario apoio externo, nomeadamente ao nivel das adogdes;

Divulgagao dos animais protegidos: esta é uma das atividades que consideramos de maior
importancia, na medida em que é uma etapa indispensavel para que os animais que protegemos
possam vir a conseguir um novo lar. Em algumas situagdes particularmente complexas, a
divulgacdo pode também ser o meio para permitir obter fundos que apoiem tratamentos
particularmente dispendiosos. Todos os animais que estejam em condi¢Ges de ser adotados ou
gue necessitam de uma Familia de Acolhimento Tempordario serdo divulgados em apelos
especificos em sites e nas listas de contactos. Serd dada continuidade a recente parceria com o o
Jornal | e serdo avaliadas outras possibilidades de divulgacdo da causa animal noutros meios de
comunicacdo social

Newsletter: continuar a ser editada, pelo menos trimestralmente, apenas em formato digital,
disponivel no site, no Facebook e enviada aos sécios por email

Dinamizacao e acompanhamento das adogOes: esta é das dreas mais sensiveis e de maior
relevancia no contexto da atividade da AZP. Nao dispondo de instalagGes para acolhimento dos
animais abandonados que sdo entregues na associa¢do, torna-se ainda mais urgente garantir
um trabalho eficiente ao nivel da equipa que gere o trabalho das adoc¢Ges, para que o tempo
que o animal permanece nas instalagcGes (ou em FAT) seja o estritamente indispensavel. O
trabalho associado as adogGes é de enorme responsabilidade, acrescendo que o mesmo nao se
conclui com a entrega do animal na sua nova casa, ja que existe um trabalho de
acompanhamento (de intensidade varidvel em funcdo das situagbes concretas), que é
necessdrio efetuar e que consome muitos recursos. Pretende-se quem 2015 a equipa técnica
responsavel por esta drea possa ser reforcada com alguns novos voluntdrios.
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Mobilizacdo e fidelizagao de Voluntarios; os voluntarios sdo cada vez mais um dos pilares do
trabalho desenvolvido pela associacdao e com um papel particularmente relevante na prestacao
de cuidados aos animais protegidos, mas sendo igualmente muito importantes noutras
dimensdes como apoio em fungdes administrativas, auxiliar de veterinaria e de promocao da
dimensdo Associativa, tais como divulgacdo dos animais que estdo para adocgdo; sendo certo
qgue a AZP possuiu um nucleo fiel de voluntarios com quem conta, had que apostar na captacao
de novos elementos e na sua fidelizagdo; pretende-se que em 2015 se consiga estabilizar o
modelo de organizagdo do setor de voluntariado, com mais delegacdo de fungdes, ainda que
com o necessario acompanhamento;

Mobilizacdo e fidelizagdo de Familias de Acolhimento Temporario: os esfor¢cos desenvolvidos
nos ultimos anos para dispor de uma rede alargada de FAT tém produzido resultados
insuficientes, sobretudo porque os pedidos de ajuda sdo cada vez em maior niumero, pelo que
esta sera também uma area em que é necessario continuar a investir, procurando que novas
FAT possam juntar-se ao grupo existente, garantindo-lhes condi¢Ges para que possa existir uma
colaboracgdo responsavel;

Implementacdao de uma dinamica de Padrinhos para os animais protegidos pela AZP: ja por
mais do que uma vez se ponderou implementar o sistema de apadrinhamento de animais
abandonados, ndo concretizada por inexisténcia de condi¢cdes. Em 2015 vamos e criar um
sistema de Apadrinhamentos, sendo necessario definir regulamento e criar condi¢cbes que
facilitem e garantam a comunicacao entre a AZP e os padrinhos;
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Associativismo

Neste ponto do Plano iremos abordar outras agdes que nos propormos desenvolver para
aumentarmos a nossa participacdao na comunidade, dando resposta as expectativas dos nossos
associados.

Admitimos que a nossa principal forma de participacao
ird continuar a ser através da resposta aos pedidos de
ajuda, tanto mais que estes tém sido crescentes. No
entanto, vai ser necessario estabelecer critérios claros e
muito objetivos para esta forma de apoio, de forma a
gue possamos garantir que 0s NOSSOS recursos escassos
sejam efetivamente canalizados para a resposta as

ik Yo situagdes de maior caréncia.
o oo Zoia orugeon
AO ARRED@ONDAR Em conformidade, iremos entdo definir critérios para a
ESTAA %JUAeR! concessdo de apoios, tanto para casos pontuais como
Ao arredondar a quantia a pagar para os pedidos regulares que nos chegam dos nossos
gﬁé ooty paflaMisadaArh parceiros, e definicdo dos processos de decisdo na AZP.
Fetevalor everte s ntega aaraa piless O Controlo da concessdo de apoios é muito relevante,

de um animal em risco. Ajude-nos a salvar vidas!

quer por razées de custos da AZP, quer também para
ajudar a evitar uma utilizacdo abusiva dos meios da
associacao

Iremos também participar em a¢des de mobilizacdo coletiva que visem a defesa dos valores que
a AZP subscreve, por exemplo, recolha de assinaturas para peticOes, debates, entre outros,
participagdo em manifestagBes, apresentagdo de contributos para planos de agao,
nomeadamente politicos e pretendemos ainda, incentivar a participacdao em ag¢des concertadas
com outras Associagoes.
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Metas

Indicadores

Associativismo
Quotas pagas
Novos sécios
Padrinhos
Novos protocolos com Associagdes
Novos protocolos com outras entidades

Animais apoiados
Animais apoiados
Volume financeiro apoio animais abandonados
do qual sera prestados a animais da UZ

Atividade hospital
Consultas
Aumento das cirurgias

Animais esterilizados/castrados (inclui protocolos)
das quais com animais da UZ
Aumento do numero de animais internados

Eficiéncia funcionamento hospital
Reducdo da % de andlise realizadas no exterior
Redugdo % dos custos (telefones, lixos, papel) face
ao total de custos

Promocgao e divulgacao

Aumento de likes faceboock

Aumento de dias participagdo de campanhas de
divulgagao exterior

2014

3104
1334

4380
132.071 €

9393
1911

2209
113
1832

32%

10000

Plano de Atividades 2015

2015 var
3500 13%
1500 12%
25 -
5 25%
6 20%
4500 3%
100.000 € -24%
20.000 € -

10500 12%

2100 10%
2500 13%
176 56%
2400 31%
20% -12pp
-5 pp

13000 30%

20 400%
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