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1.Enquadramento

O presente Relatéride Atividades tem como objeto de andlise o ano de 2@éddo por
issq sido elaborado com o Plano Anual de Atividagasa 0 mesmo periodoomo pano de
fundo. O ano em causa constitui umarco impatante na historia da AZPja que representa
uma sériaaposth na mudancaconsubstanciada queranalteracdode instalagdes, quena
passagem de funcionamento @onsultériopara Hospital. Tudo isto implicawe implica- um
esforco de racinalizacdo e potenciacdo deecursospara a obtencdo de uma elevada
qualidade deservigos, 0 que constituiu um imenso desafio para a Dire¢cdo e para toda a
Equipa Apraznos sublinhar, este ano com maior veeméncia, a dedicacao, espirito de equipa,
determinacag capacidade dealidlogo e iniciativademonstrada ao longo do Ultimo ano por
parte de toda a Equipa.

2014 equivale a emissédo diaenca de funcionamentdresultante da vistoria realizada no
final do primeiro trimestre). As diligéncias que todo o processo pressupds constituiram a
principal preocupacéo dos primeiros meses do.ano

Ja numa fase de conclusdo de todas as diligépeies a legalizacdo e abertud® hospital,
OuU seja nos meses iniciais @mo em analise, entendese propor para 2014ima maior
abrangénciano &mbitodas seguintes valéncias:

a) Contribuir para a defesdos direitos dos animais, promovendo o0 seu bestar;

b) Combater o abandongromovendo a esterilizagdo dos animais;

c) Colaborar ativamente no controlo populacional de animais;

d) Prestar servicos médico veterinarios de qualidade;

e) Cooperar com parceiros no ap@os animais que acolhem.
Complementarmenteforam definidos os seguintes eixos estruturantes:

a) Definicdo do modelo fucional do Hospital, em sentido latdesde a gestdo de topo a

manutencédo das instalacdes;

b) Criacdo de novas dindmicas junto da sociedade gemal, com destaque para 0s
futuros parceiros que podem vir a maximizar a utilizacdo do Hospital;

c) Manutencao de protocoloselebrados conoutras Associagoes;
d) Aumento dos niveis de atividade e de apoio aos animais abandonados.

Com o objetivo de umanalise detalhada da a¢éo desenvolvides dominios supracitadpe
presente relatério esta estruturadem quatrograndes pontos:

1 Evolucdo da atividadeincluindo o aumento da abrangéncia, a protecdo, kestar e
direitos dos animais;

1 Organizacdo e gestdoem que estdo sistematizadae reforco da capacidade de
recursos humanosas medidas de racionalizacdo de custosaeotimizacdo de
procedimentos internos;
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Parceriasfocado nas acdes que decorrem do cumprimento do Acordo entre a AZP e
parcerias, nomeadaante e acima de tudpcom outras Associacoes;

Promocgé&oe divulgacaoionde estéo sistematizadas as varias iniciativas desenvolvidas
para permitir uma maior visibilidade ao trabalho desenvolvido pela AZP.
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2. Animais apoiados

HORACIO

Com a abertura do hospital e, consequentemente, comisibilidade mar que a AZP
registou, era exp@vel que tivéssemos um aumento dos pedidos de ajuda. Alias, esse era um
dos pontos criticos identificns pela
Direcdo quando ponderou a mudang Animais Apoiados
de ambito e efetivamente, tal comc
esperado, foram muitos os pedidos d
ajuda que nos chegaram. A resposta
estes pedidos foi um dos grande
constrangimentos da atividade em 201«
pois, numa fase onde ndo exisaanda
equipa devidamente formada e&o
tinhamos ainda  experiéncia  d¢
organizacao hospitalar, fomo:t
confrontados com muitas situacde
dramaticas de animais a precisarem imperiosamente de ajuda. Caspsl@pento de vista
clinico, eram muitas vezes capticadissimos e resultanteqpor exemplo, de quedas de
andares, atropelamentos, negligéncia, desleixo, entre outros.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fomos assim confrontados com muitos animais a precisarem de ajuda urgente, num
contexto onde ainda ndo tinhamos capacidade para ajudaoned eficaz, o que nos obrigou
a efetuar um grande esforgoara possibilitar aasposta e a verdade € que, ndo obstante os
muitos constrangimentos com que nos debatemos, conseguimos ajudar um numero crescente
e muito significativos de animais.
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Tivemosgue passar a ser muito mais exigentes na apreciacdo dos casos de ajuda, tendo sido
introduzidonovo método de aprovacaouando o animal tem responsavel que nos pede ajuda
financeira, a nossa resposta depende da situacdo de caréncia que venha a ser dataonst
Isto porque sabemos gque em algumas situacbes, h4 um abuso por parte de quem pede e
entende que a associacdo tem obrigacdo de suportar integralmente os custos, até com base
numafalsa ideia de que estara apoio do Estado pa o fazero que evidentemente, ndo tem
qualquer fundo de verdadeas recursos da AZP s&o escassos.

Como indica o gréafico seguinte, a meta definida para o apoio a animais abandonados foi
superada, tendo sidapoiados 4380 animaigo ano de 2014. Os valores de 2012 e de 2013
situaramse em 2847 e 3486, respetivamente. Este aumento traduz maior capacidade de
organizacao e de resposta da associagfas ilustra também aumento de pedidos de ajuda,
facilitado pela melhoria dos canaie domunica¢éo da AZP com o publico em gecalreio
eletronico, Facebook,representagdo da AZP em eventos publiepe pelo horario de
atendimento permanente.

Animais apoiados , volume financeiro (milhare
€132,07

€75,01
- .
2012 2013 2014
h @2€tdzYS TFAYIYOSANE RS I LJ2 A 2 I 2a- 76%/ deY | A a I 6
crescimemo -e o de 2012 e de 2013 situduS y 24 pndmype S TpdamHe I NBA

Ao longo de 2014 conseguimos promover a

Cadela: adogcdo de 84 animais, tendo sido garantido,

10 para tdos, a visita a casa bem como
‘ acompanhamento posterio A esmagadora
Coelha: maioria foi bemsucedida mas tvemos 2 ou 3
1 casos em queo animal rgressou a AZP,
fundamentalmente por falta de compeenséo

do seu comportamento
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Alguns dos muitos animais acolhidos pela AZP e posteriormente
adotados,que ficaram no nosscoracao

Minnie ¢ foi encontrada na rua, com uma,
companhia de um outro cao
cio. Conseguige contad

trela a arrastar, e na
pois estava com o
0 dono deste graga

a uma chapa identificacéo;
quanto a Minnie, nunca descobriu a sua
LINE GSY AsyOAl Margem Sul

depois de ter sido adota
uma auxiliar da AZB.

pelo irmdo de

Esta é &unny, uma coelhinha amorosa para quem
AZP encontrou uma nova famijlja que a antiga nao
quisTAOIF NJ O2Y St LISt2 7
IN} AR X+A@®S Kz22S Sy /

#rma de uma autoestrada: para além de uma fratura
tadas dezedaxhumbos, j& antigos, no interior do
y2 OFYLR2 O2Y dzYF J¥F YNt AL

muito feia, a qual foi
seu02 N1LJ]2 X +

SaL
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Rafa- nascido de uma cadela silvestre e retirado da

rua por pessoas que o colocaram numirgal de
uma casa. Ai permaneceu muitos dias e noites, e
tantas vezes sem auida e sem qualquer agasalho
para asnoites3 St I RFa RS Ay @BNYy2 X =+
Lisboa e é companheiro de treis de uma
maratonista amadora!

Rafa (agora Vinnie) na praia.

Beka, Kitty e Mikaco 3 G & ANYAn& RSAEFRIA& Yyl ! %%t | Llsa |
acabou por ficar em casa de quemedregou, a Kitty vivdoje em Sintra e a Mika mora
muito perto da AZP

a h fAmiguinhos da AZPserevevos para dizer que estou ja iitm bem instalada na minha
nova casa. Ja conheco o0s cantinhos todos, os meus donos adoram as minhas
"marradinbas” e gostam de me fazer festinhas na barriga, por isso
estou na maior. Até ja tenho brinquedos. Mas 0 que eu gosto mesmo € de
me deitar descansada no sofda a ver televisdo. Isso ou dormir ao colo
dos meus donos. Um dia destes fags uma visita. Obrigadsor tudo! Mika!(escrito pela sua
familia). J
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3. Evolucéo da atividade

No que concerne ao desempenho da atividade de prestacdo de servigo de veterinéria, 0 ano
de 2014 foi de facto um ano muito atipico, principalmente pela consequéncias da mudancga de
instalacbes dealargamentodo ambito de atuacdomas também porgue ngsrimeiros trés
meses do ano, enquanto 0s servicos ainda decorriam no consultorio, a atividade sofreu
reducdes significativas em todas as vates. consultas, cirurgias, novos socios.

A observadareducaoda procurapara a qual ndo se encontram explidag, uma vez que a
AZP até essa altura tinha efetivamente conseguido sobreviver ao periadsdeconémicae
socialgue nos ultimos anos assola aipsemimpactos no seu nivel de atividadesio acelear
0 processode mudanca do consultério para as rasvinstalacéeslogo apds a rececdo da
licenca de funcionamentoVerificouse posteriormente umaumento expressivo ddoda a
atividade, em especial nos meses de julho e agosto.

Por este motivo, os valores anuais ndo conseguem espelhar o impacto que se observou com
a mudanca, sendo no entanto dalientarque, apesar de um inicio de ano pouco promissor
AZP cumpria maior parte @s objetivos que se propds alwgar, tendo ultrapssadoalgumas
das metas.

Devemos também referir que ndo se esperava que existissenediatouma procura tao
significativa dos servico do hospita] eomo tal a equipa ndo estavauficientemente
organizada para dar resposta a mais valéneasm sinultdneo atender um nlimero crescente
de clientes.

O ano de 2014 também teve a caracteristica de uma das médicas ter estado de licenca de
maternidade até agosto ema outrater deixado de trabalhar na AZP em julho, o que fez com
se tivesse que enfrentar desafio de montar uma estrutura muito maior com muito menos
recursos (reducdo quase para metade dos médicos que trabalhavam na AZP).

Mesmo assim, e a custa de muitas horas de trabalho suplemeoiapossvel cumprir a
maior parte das ratas € em simutaneo, ganhar novas competénaa& reforcar a equipa com
pessoas que partilham os valores da AZP.

A par de tdo istg os pedidos de ajuda nunca abrandaram e veirifics a tendéncia de
crescimento da complexidadginica de apoiocomo se podera ver nponto onde falaremos
dos animais apoiados.

O quadro abaixo demonstmos terem sido suplantadas as metas definidas para 2014,
designadamente nos seguintes parametros:

1 Quotas pagas por socios antigos (varios anos / ano);
1 Novos sécios;

1 Consultas;

1 Animaisabandonados apoiados.
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As metas que nado foram cumpridas estdo todas relacionadas com a diminuicdo do numero
de esterilizacdes (ver ponto especifico), tendo no entanto sido desenvslviddas outras
areas- de negdcio, comunicacgdo, protocolos, entre rmst- como se vera ao longo deste
relatoério.

Indicadores 2012 2013
Tx Tx
Meta Exec exec Cresc
Quotas pagas por socios antigos (varios a 1248 1513| 1500 1770, 118% 17%
Sécios antigos com a quota do ano p 853 898: 900 1064: 118% 18%
Novossdcios 904 946: 950 1334 140% 41%
Consultas 7901 8186| 9000 9393| 104% 15%
Animais esterilizados/castradc 2669 2457 3000 2209  74% -10%
No consultério da AZ 2023 2066: 2500 1818 73% -12%
Apoiados pela AZ 646 491| 500 391| 78%| -20%
Animais abandonadossterilizados/castrado 1992 1755 2000 1489 74% -15%
Nas instalaces da Az 1346 1334 - 1098 - -18%
Apoiados pela AZ 646 431 - 391 - -9%
Animais apoiado 2847 3486 3500 4380 125% 26%
Volume financeiro apoiaanimaiss pn ®m T p ®n 45000 Mo H ®r 293% 76%

Podemos desde j& concluir que os indicadodes monitorizagdo e controlo que foram
definidos para a AZP enquanto simples consuli@@m insuficientes elesadequadopara a
nova realidade, pois ndo permitem @amwisdo global do trabalho realizado. Esta constatagéo
ndo serveobviamentepara minimizar os resultados menos positivoss devera impulsionar
a revisdo da matriz com as metas a apresentar no ambito do plano para 2015.

2.1Sd6cios

O numero de pessoas que
procurarama AZPpela primeira
vez para efetuarem a inscrigdo
como socios cresceu
significativamente face ao ano
anterior, tendo atingido ovalor
mais elevado da histéria da
AZP.

Novos Sécios

m 2008 m2009 m2010 m2011 m2012 w2013 m2014
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O mesmo se pode dizer para o nUmero que pessoaspagaram quotas, tendse situado
nas 3104, um crescimento de 26% face
ao ano anterior. Este aumento
observouse para 0s novos sécianas
também para sdcios mais antigos que
1536 atualizaram as quotaso que € um
indicador de relevo, porque implica
fidelizago dos soécios, deeque como
sabemos, é particularmente critica.

Quotas pagas

1180 1247

1032 1100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 o o . )
No dominio associativo é Inequivoca
m Novos so6cios  m SAcios antigos

a tendéncia de subida dos ultimos an@glores Quotas pagas (var h),

anuais) quer no referente a novos socios, quer longo do ano
guanto a recuperagdo de soécios antigos. Para tal 98%
contribuiu certamente umesforco acrescido que 69% 73% 62%
passou pela intensificacdo de contactos com o0s 2504 30%

. . . . L. 10% 6% 7% 7%
associadog; essencialmente via correio eletronieo — m B e

alertando para a necessidade de manutencdo dag™ -O

i i A 2104-15%
quotas em dia e divulgando as noveslénciasdo 217"
Hospital.

2.2 Cmsultas

No que concerne ao namero de
consultas realizadas, o valor
mantém a tendéncia de subida,

com maior evidéncia para as
consultas sem necessidade de
retorno do cliente a curto prazo

¢ mais 6,1% do que em 2013.

9.393
7.873 7.901 8.186

Consultas

®2009 m2010 =m2011 m2012 m2013 m2014

10

——
| —
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Como se pode ver pela

representacao das variacoes Consultas (var h), longo do an

homdlogas as consultas no 29,5%
consultério estavanem dinamica de 19,80A)21’6°f7 0%22*2”@2'9% 23.9%
clarareducéo, sendo quejo més da ' 14.2%
mudanca tiveram um crescimento 6’S%I I I I I I I

imediato, embora pouco elevado, € gy — m N
a partir de maio foam sempre em 450 4"
ndamero superior ao observado no

ano anterior.

0
-5,6%

Um hospital tem que tepelo menos unmédico durante 24 horaso que se percebe pois
deverd ter animais internado®dos os dias da seman&ndo portanto, capacidade para
atendimento de urgénciaAssim, en 2014, ealizaramse 312 consu#ts de urgéncia (2669h)

e 225 aos domingos e feriados (9HBTN00) A média de consultas de urgéncia por noite é de
uma e a média de consultas ao domingo é de 6, o queeesi@ pouca atividade nestes
periodos.

2.3.Cirurgias das quais esterilizacdo@stracdo

No consultério da AZP realizavam fundamentalmente cirurgias de esterilizacdo e
pontualmente algumas ortopedias, ambito restrito no contexto mas com a justificacdo de
inexisténcia decondicoes fisicas, técnicas e humanas. Perante situacées complexas os
pacienteseram remetidogara outras clinicas/hospitais.

A AZP neste ambito,aplicava todos os esforcos na realizacdo de esterilizagbes, tendo
conseguido alcancar especializagdioconsequentemente asegurando niveis de execucao
elevados objetivo central por fazer parte da estratégia de combate ao abandono.

No total do ano realizamos menos 10% de esterilizacbes do que no ano anterior,
correspondendo a menos 248

cirurgias.
Esterilizagdes (var h), longo do
ano A variacdo ao longo do ano foi
muito diferenciadadevenad notar-
7 OOAJ 9,20/C9’9% .

2,1% ’ B 1,6% se, mais uma vez, a quebra da
|| HEE atividade nos primeiros meses do
12,104 I -7.9%10 894 1 4% ano. Sendo que o més de abril

23.6% continuou @m reducdo, algo que
-34,6% ndo se verificou, por exemplo, ao

-42,0% .
nivel das consultas.

Quando analisamaggor espécie e género observamos que tivemezucao em todos, com
excecao das cadelasnde se realizam mais esterilizagdesm 2014.

11

——
| —
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Esterilizagcdes/castragcfes por espécie e géne

Cadelas

2013 2014

Cées

m 2008 m2009 m2010

_total . Var
Amputacéo 4 3. -25%
Bidpsia 1 5. 400%
C Cao 63 47 -25%
C Céo Rua 41 47| 15%
C Gato 294 269 -9%
C Gato Rua 399. 280 -30%
Cirurgia especial hora 471 117 149%
Destartarizacdo 9 9 0%
Extracdo Dentes 7 15| 114%
Hérnia 4 7 75%
Mastectomia Cadela 6 9 50%
Mastectomia Cadela + OVH 15 16 7%
Mastectomia Gata 14 17 21%
Mastectomia Gata + OVH 12 16| 33%
Ortopedia 19 27 42%
Outras 58 108 86%
OVH Cadela 110; 105¢ -5%
OVH Cadela Rua 124 126 2%
OVH Gata 222| 226 2%
OVH Gata Rua 525. 421 -20%
Piametra Cadela 8 20 150%
Piometra Gata 14 21 50%

Total Geral

meses de 2014.

——

12

Gatas Gatos

2011 m2012 m2013 =2014

Com a mudancga para o hospital passou a ser
necessarigrovidenciar outro tipo de resposta
face a procura Como tal, foramde facto
realizadasirurgias mais complexas e algumas
mais demoradas como € o caso das
ortopedias que tiveram um aumento de 42%
face ao ano anterior.

Outras existiram mas que nem serapsao

possiveis de caracterizar face a classificacdo
incorretaem horas de cirurgia.

Foi feito bastante investimento no bloco
operatorio, quer com alteragbes para um
ajustamento da infraestrutura fisicguer em
investimento em equipamento (verelatorio
de gestao).

Existiram alteragdes significativas no modo
de funcionamento, organizacdo da equipa e
também comunicacdo com o0s responsayeis
sendo exp#&vel que produzam efeitos
postivos sobretudo em 2015, uma vez que
ocorreram maioritariamente nos Ultimos

'
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2.4.Meios de Diagnoéstico

Com a abertura do Hospital era @dax necessidade de se fazer investimento em meios de
diagnostico, aumentando a resposta ao mercado, permitindo atuar com seguranca em
situacdes cada vez mais complexas e também assegurar a legalqaedem como condicao
a existéncia de meios de diagnéstico adequados aos fiieste caso, adequados para um
Hospital

Foram adquiridos unRXcom revelagéo digital e uecografq os quaiscomo se poderé ver
tiveram utilizac@orelevante, assegurando spostas em tempo e com niveis de seguranca
elevados.

O RX esteve a funcionar desde o primeiro dia de abertura enquanto o ecdgrafo s6 se
comecou a utilizar em setembro.

a) Ecografias

Ecografias
500
400
300
200
N
0 N
2012 2013 2014

H Externas ® Internas

O primeiro aspeto que sobressai na analise de dados é a duplicagdo do numero de ecografias
realizadas- 462 realizadas em 2014 e 227 em 2013 aumento expetavel com o
redimensionamento da atividade, quer ao nivelrdanero de consultas, quer no referenge

animais internados.

20 A aquisicdo do ecografo signdic um

60 investimento dispendiosanas com retorno a
50 | curto prazo, em virtude depossibilitar uma
40— ——  —— 1 — umitemas Mmaior e mais rapida capacidade de diagndstico

30 +—
20 +
10 +

minternas € do facto de a sua utilizacdo passar a ser
concretizadacom recursos humanos da AZP.

Outubro  Novembro  Dezembro Constatase que, no terceiro més de utilizagéo,
0 numero de ecografias internas (28) suplantou

13

——
| —
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as externas (15).

A tendéncia sera deaumentar a utilizacdo interna e diminuir para valores muito residuais a
utilizacdo deservicos externos, tendo em conta 0 aumento da capacitacdo da equipa em
utilizar este equipamento. No caso dos eletrocardiogramas, apesar do ecperafitir fazer
esse tipo de exames, continuae-a a utilizar 0os recursos externos pois até ao momento nao
existem competéncia internas.

b) Raio x
Raio x
1000
500
0
2012 2013 2014
Raio x

Senos anos anteriores o recurso a realizacdo de raio x era reghwalarios motivos, entre
0s quais a falta de condi¢des fisicas adequadasapacidade e consequentpialidade dos
resultados (servidundamentalmente para apoio a problemas de ortopediad hospital a
situa@o altelou-se expressivamente,em virtude da criagio de um espago proprio e
certificadg com equipamento sofisticado e recurduagnanos com formacgéo adequada

c) Laboratério

E inemivoca a crescente realizacdo de analises internas ao longo dos Ultimos anos,
consequéncia de investimentos nesta area e de, no Ultimo ano, ser constatado um acréscimo
de animais atendidos, associado a casos clinicos de maior complexjdadente quer a
capacidade de resposta quer a possibilidade de internamento. O aumento de analises externas
no ano transato explicae pelo referido aumento de situagfes clinicas que exigem um
diagndstico mais exaustivo e especializado.

14
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Laboratério- analises

6000
5000
4000

3000

2000

- - _
0 /

2012 2013 2014

M Internas MW Externas

Em 2014 néo existigrande alteragcéo ao nivel do laboratorio pois tinha sido uma das apostas
de investimento enquanto a AZP tinha o consultério.

O aumento da atividade implica especial cuidado com a utilizacdo deste recursos, pois se é
certo que é fundamental para o diagstito e acompanhamento de animaigier estejam ou
nao internados, também € inequivoco que a sua utilizagcao requer parcimoénia pois os custos de
utilizacéo séo elevados.

d) Internamento

Relativamente ao internamento, area crucial do
hospital, 0 mesmaatingiu valoresmuito significativos MCHes,  (MGatos
1835 animais internados. Este valor facilmente
compreende pela possibilidade de internamento :
horas por dia, que se deve ao espago fisico a
destinado, ao investimento na aquisicdo de boxes e
recursos human®. Aumentou assim a capacidade (¢
resposta as crescentes solicitacdes e diminuifeaiores
residuais, ver Relatério de Gestdops custos com
internamentos de animais (essencialmente abandonados
ou errantes) noutros hospitais, um dos grandes objetivos jproeenoveram a mudancas de
ambito e de instalagdes.

15
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Internamento
2000
1500
1000
<
: N
2012 2013 2014

H Internamento

Constatase ainda uma diferenga assinalavel entre o nimero de gatos interradosle
caes, este Ultimo claramente inferior, quer por uma menor procura, quer por uma menor
capacidade de resposta em fungdo do espaco e do numero de ,bogesssariamentele
maiores dimensoes.

Os desafiogo niveldo funcionamento do internamento ediniUmeros ja quesao animais
muitas vezes em situagao critiqque exigem um esfor¢o técnico e humano significativo. Por
outro lado, com o aumento do numero de casos de ajuda e com a falta de solugbes para
encaminhamento posterigtemos também o desafide tentar manter os animais o menor
espaco de tempo possivela medida em que estadia num hospital traz inimeros riscos para
a saude do animatazao pela qual esta deve ser apenas pelo tempo efetivamente necessério.

Neste ambito, dram envidados edorgos para minimizar o tempo que cada animal
permanece na AZP ap0s ter concluido o seu processo de recuperacgédo, tendstaerm sua
ado@o e, sempre que possivel, em particular em situagd®sque a recuperagdo é um
processo longo, foram envidados esfmscno sentido de possibilitar a recuperagdo numa
Familia de AcolhimentdEste esforco tera que ser permanentensiderando que em primeira
instancia esta em causa o begstar animal

Um cabal acompanhamento dos animais doentes, a organizacdo da equipa do internamento,
a criacéo de procedimentos, a definicdo de modelo de comunicacéo, a orgendas; altas, a
organizacao das visitas, a comun&@agomos responsaveis, entre outrosgetos, foi uma das
dimensdes que mais marcaram o0 ano de 2QQdntralidade justificada pelo facto da equipa
gue transitou do consultério ndo ter experiéncia em internamentambém pela necessidade
de criar equipa médica e de enfermeiros/auxiliares qgsegurassem esta nova valénciam
os indispensaveis niveis de qualidade

Fazendo uma avaliacdo ao trabalho des#vido em 2014, verificamos quauito foi feito,
mas temos consciéncide que o internamento serd sempre aentro de toda a atividade do
Hospital ede queexigira muito esforc@ um acompanhamento permanente.
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4. Organizacao gestao

Efetuada amudanca fisica de instalagbesimpdsse a transicdo para uma akdade
completamente nova e abrangendona estrutura significativamente alargada. Tal evolugdo
nao foi isenta de dificuldades, verificande um embate significativo someses de verao,
consequéncia de uma procura elevadasociadaa constrangimentos ao nivel de recursos
humanos e de organizdo interna.Tornou-se premente a criacdo d€oordenacbesdas
multiplas valéncias e equipas, por forma a incrementar a eficiéncia e a articulacdo e
homogeneidade de procedimentos.

Foi formalizado mrganograma da AZPara facilitar a atribuicdo de responsabilidades e
facilitar a comunicagéo:

Mesa da Assembleia

Adélia Costa

Direcdo AZP

Conselho Fiscal

Luisa Coelho

Promocéo, avaliacdo e

Area administrativa e
Recepcéo controlo

Acompanhamento

Diregdo Clinicae
animais AZP

Coordenacdo Técnica
Teresa David Ana Fernandes

RuiOnga Filipa Novais

Medicina Interna Internamento Cirurgia Enfermagem e auxiliares Laboratério

Inés Almeida Inés Ribeiro Joana Carvalho Claudio Hernandez

Rui Onga

Ana Fernandes Ana Fernandes Ana Fernandes

Ana Fernandes Filipa Novais

Na nova realidade, foi necessario um acréscimo significativo de recursos humanos nas
seguintes areas:

1 Medicina- veterinaria;
1 Auxiliares de medicinaveterinaria;
1 Atendimento ao publico / Recec¢ao;
1 Relagbedublicas
1 Limpeza;
1 Voluntariado.
()
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Paralelamente a contratacdo de novos elementos, este redimensionamento assentou de
igual forma numa politica de recrutamento de estagiarios (medicatarinaria, auxiliares e
relacdes publicas), embora numa percentagem muito reduzida. Pela primeira vez a AZP contou
com um Diretor Clinico e com a colaboracdo de médietarinarios nas valéncias de
oftalmologia e exdéticos e dermatologia, entre outras.

No final de 2014, tinhamass seguintes recursos humanos:

Categoria Profissional

‘Diretor Clinico - 1 1
Veterinarios 5 7 12
Enfermeiros/Auxiliares Veterinarias 5 1 6
Assistentes 3 1 4
Outros 1 2 3

Total 14 12 26

Todo o processo foi marcado por um trabalho constante de monitorizacdo, associado a
redefinicbes no dmbito organizacional e metodolégico, que implicou a realizagdo de reunides
regulares entre as varias equipas e coordenacfes e ainda uma auditoriagegisrnionada
para questdes funcionais, iniciativa essa iniciativa da Direcdo AZP, para detecdo de pontos
vulneraveis e subsequente introducao de melhorias.

Os reajustamentos foram sendo implementados ao longo do ano em praticamente em todas
as areasrececdo; area administrativa; atendimento veterinario; internamento; organizagdo do
espaco; horérios de trabalho; procedimentos internos; fornecedores; equipamento; vendas.

Tal como previsto no Plano de Atividadésu-se igualmente cumprimento a:

o Definicd e implementacdo de novas estratégias de vendas, em especial no que diz
respeito a dimensédo farmacia, constituinde esta como uma relevante fontes de
receita da AZP;

o Ponderacao e revisao de toda a estrutura de informacao existente, tendo sido possivel
alterar o sistema de informag&o sobre o acompamiento das dividas. Foi também
eliminada a base de dados de sggor se ter tornado desnecessaridace a uma
utilizacdo mais abrangente do sistema de gesténvet

o0 Redefinicdo da politica de formalizacde dividas e de cobranca, traduzida na
solicitagdo de documentacdo comprovativa da situacdo financeira de quem solicita
ajuda, no recurso ao sistema de débito direto do pagamento das dividas (em analise
por parte do banco) e ainda ao envio regular de cquoesiéncia relativa e este ponto.
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Na prossecucdo de uma maior eficiéncia na area de internamento foram criados e/ou
redefinidos instrumentos de controlo e de trabalho, tais como circuitos de comunicacéo
internos, com atualizagdo regular. Em simultdneancestes mecanismos de controlo
intensificouse a delegacao de tarefas, em prol de uma politica de responsabilidade individual.

Para a area de voluntariado foram delineados procedimentos especificos, sendo que
atualmente a AZP conta com 16 voluntariosgppasseios a animais internados, 1 para apoio
administrativo, 1 para apoio juridico, 1 permanente para a aredetggne alguns pontuais
para esta area e para a de auxiliar de veterinaria.

Sempre que possivgirocedeuse a adesao a campanhas promaoeiis benéficas em termos
financeiros e mantevse uma linha negocial permanente com os fornecedores para
negociacdo de maiores margens nos descontos financeiros.

De igual modo a elaboragéo de protocolos de procedimentos interaisda em cursq teve
impacto positivo na efichcia déreas como internamento, atendimento ao publico,
comunicacgao internacomunicaca@om os cliergs, gestdo de pedidos de ajuda e de dividas,
entre outras.

Parauma avaliacdo maiasistente auscultosea opinido dos clieles da AZP, constatando
se como ponto critica elevado tempo de espera em detemados periodos do dia. Na
sequéncia desta auscultacdoforam introduzidas alteracdes ao nivel do aumento da
capacidade de resposta do atendimentmédicoveterindrio (mais cosultérios em
funcionamento) e aperfeicoada a triagem por parte das assistentes na red@gagual forma
sera atempadamente planeadaoeganizacao nos meses de julho e agosto, de modo a evitar
congestionamentaue se verificou erd014

O ja referidoinvestimento em novo equipamento revekse fundamental para uma mais
elevada qualidade de prestacdo de servicos. Sakemta aquisicdo de raio X, ecografo, boxes
de internamento, mobiliario funcional para as salas de internamento e de cirurgia,
computadr para o piso inferior, material de uso clinico e cirlrgico. Acresmeas obras ao
nivel do sistema de esgotos e de reorganizagdo do espacgo de cirurgia e zona de apoio. Foi
ainda criada uma nova sala de quarentena, distint@émainfetocontagiosa, m escritério de
apoio a atividade médicueterinaria e um armazém especifico para ragoes.
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5. Parcerias

Tal como previsto, estabelecerase novas parcerias com associagbes: ALL 2 THEM e SOS
Bicharada, direcionadas para a realizacao de esterilizagéestracoes e prestacéo de servicos
médicaveterinarios a animais errantes e abandonados, a precos controlados. Esta dimenséo
permite-nos redobrar esforcos na missdo de protecdo aos animais, abrangendo areas
geogréaficas fora de alcance da AZP: Chamusdmehkldo Sal; Setubal; Barreiro; Evora.

2013
cée gatos al
ALL 2 TEM 6 1 16 4 27
Associago Albergue da Tox 5 1 12 20 38 4 4
Assotacdo "Rafeiros Leait 7 1 7 6 21 6 9 2 17
Associago APDA/ 2 1 3 2 0 2 1 5
Associago Cantinho da Mill 146| 150 32 15| 376 191 97 66 37| 391
Associacdo da Chamus 21 4 28 6 59 27 6 31 9 73
Associacao Esperancanin 32| 11 22 22 87 19 7 7 7 40
Associac¢ao Prot Animais |
de Alcacel 15 4 50 25 94 15 1 51 23 90
A sociacéo o Abrigo dc
Animais de Almad, 30 33 63 0
Associago onde h& gato na
hé rato 1 60 56| 117 3| 47 52 1| 103
Cantinho Animais Evol 1 1 3 3 8 0 6 2 8
Mafra Arimal 3 1 0 0 4
Pravi 7 3 1 11 3 2 1 6
SOSBicharada 10 10
Unido Zdfila 62 1 76 11 150 51. 47 7 8 113
outros 12 3 18 13 44

326

Foi cumprido o acordo de cooperacao entre a AZP e a UZ através da prestacéo de servicos
como esterilizacdes/ castracdes e cuidados de saude a animais que deles necessitassem

Esta é uma parceria relevantegpelo elevado grau de colaboracdo de ambas agepa por
todo um historial comum, gracas aual foram concretizadas 113 esterilizacdes / castracoes,
essencialmente a canideos.

No ano de 2014 continuou a ser assegurado o funcionamento do consultério instalado no
espaco da Associac&antinho da Mu, tendo sido realizadas 391 castracdes / esterilizacdes.
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Contrariamenteao sucedido emnanos anteriores, o encaminhamento de cées para o abrigo
desta associacdo foi irrelevante, devido ao internamento disponivel na AZP e ao recurso a
Familias de Acoifmento Temporario.
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6. Promocéao aivulgacao

A AZP teve sempre uma posigdiscretano mercadg ndo tendo dado até ao ano de 2014
grande relevacia a promoc¢ao e divulgacao. Mas @014 existiu uma preocupacao especial
com esta dimensdadendosido considerado relevante criar uma imagemreoge, unificada e
de promocédo do Hospital.

Existiu portanto uma aposta clara nesta area, tendadado a foma de comunicar com 0s
sécios:por email, telefone, presencialmente e redes soci&gblinhamos consisténcia neste
novo modo de relacionamento muito mais préximo.

Foi crado um novo logotipo, e definidaassinaturada AZP a/ 2Y I Y2 NE ®

Foram revistos todos os modelos de comunicagdo com o exterior, fichas, cartas, declaragoes,

folhetos, anuUncios, entre outro.
No ambito da divulgagddoram concretizadaas seguintes iniciativas:

a. Socios:garantiuse a disponibilizagdo dénformagédo aos soécios via correio eletronico
nomeadamente através ddewslette;

b. Site da AZPfoi realizada uma pequena adaptacao now contexto da AZP, ficando
adiada para 2015 uma
reviséo integral do mesmo;

c. Facebookda AZP teve um
maior incremento ao nivel

da informacéao,
essencialmente no ambito
de iniciativas da

Associacéo e divulgacéo d
animais sendo onumero
ded 32 a i 2 & ¢ dandesdS d VisiBilRladE que esta dinamizacdo nos permitiu algangar

d. Foi criado uma pagina nowitter;

e. Divulgacdo dos animais acolhido®i concretizadacom recurso aitesespecificos; listas
de contactos via correio eletronicbiewslettere anincios na montra da Associagao;

f.  Newsletter mantevese a sua edicéo trimestram formato digital;
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g. Foirevistoo folheto informativoda associacde concebida
uma capa para as vacinas, meios eficientes de divulgaca >R P

h. Mobilizacdo e fidelizacdo de voluntariosio apoio de

algumas das atividades da AZP, apoio em funcg 5
administrativas, auxiliar de veterinariacomo divulgacao 3

dos animais, participacdo em eventos, transporte € pass i1 A PROTEGCAO
dos cées internados na AZP E DEFESA

DOS ANIMAIS

i. Mobilizacdo e fidelizagdo deFamilias de Acolhimento —
Temporaria ndo foi ainda  possivel amplia
significativamente @a dimensdao, tendo sido, nentanto,
fidelizadasalgumas colaboragbes

j. Estabéecimento deparceriasdiversas: a nivel locgdD2 Y | 22l Gtoma R2 . | A
G¢2a1AFNIés S y2 NYOAG2 R2a OdzZARIR2& RS &l gR!
a Escola de Medicina Tradicioztinesa. A nivel associativo, foram estabelecidas novas
parcerias, ja referidas

k. Numa perspetiva de promocdo da AZP, saliegtaa
dinamizacdo deduas exposi¢cbes temprarias ¢
& OF LA ¢ S com Dd alripuicdosde uma
percentagem de lucro das vendas para a assocjagé W
a adesaca Semana da Frandonia, promovida pelo 2
Instituto FrancePortugués.

De destacar a divulgagdo em meios de comunicagao
projecdo nacional através de uma reportagem publica

no W2 Ny4 £ I GINDI RI FOA AR 2 FYAYLl
promovida pela AZP, mais concretamente na area do
® =i voluntariado, e cono inicio @& publicacdaegularde
Lt anuncios de animais para adog&w mesmo jornal.
de atencdo e b 2 Publicag F2A LJdzo £ A OF R AYT2NXI c

de boas festas

ex2 aAcen2 aDlFi2a¢é S ylI NB@GAalGl ¢
feita referéncia a participacdo da AZP no Dia do

Animal, iniciativa promovida pela Camara Municipal de

Oeiras e na qual marcou presenca por duas vezes.

A Presidenteda Direcdo daAZP foi entrevistada mo
R2a LINRPINIYIA a/AsyQawt R 2{ I §RS
| 2 NA T 2 yténfo cEnaoépano de fundo a o papel
da AZP na defesa dos direitos dos animais.

Tivemos também a capacidade de organizar algumas campanhas e participar em acgfes de
divulgacdo da Associzg.
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Lancamos o numero solidario, através do ghialerdade L
que ndo prevemos que seja possivel obter mui NUMERO SOLIDARIO

rendimentg, mas consideramos uma formapelativa

para recolha de micro donativos sendo que, 760 300 710

indiretamente, se trata também uma forma de 1chamada = 1 ajuda
divulgacédo da associagdo : q

Numa conjuntura particularmente dificil de novc
investimentos e de aumento de pedidos de auxilio e
divida, o caso particular de ajuda a um cao atropela
com sequelas a nivel motay amputacdo e perda &
locomocdo ¢ de tratamento muito dispendioso
(fisioterapia numa clinica especializada e encomenda
cadeira de rodas, ente outros,) suscitou a mobilizagédo
para angariacao de fundos, quer através da realizagdo de um Cabaz de Natal, quer através do
apelo adonativos. De igual forma foi criada a parceria com um estabelecimento de comércio,
na qual uma percentagem de determinados consumos reverte a favor da AZP.

Reforcdnos a campanha ! 2 ! NNBR2Yy RI NJ Sait
lancada em 2013 e que temos intencdo (seja
permanente.

24

——
| —






